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01. OBJETIVO

A empresa MINERAMIX SERVICOS LTDA ratifica seu firme compromisso com a exceléncia

e a melhoria continua na prestacao dos seus servigos capazes de responder com qualidade,

eficicia e confiabilidade as necessidades e expectativas dos seus grupos de interesse.

02. DESCRICAO DAS DIRETRIZES

A Politica da Qualidade integra-se aos principios de Conformidade e Antissuborno,

fundamentando-se em:

>

Conformidade Plena: Atender rigorosamente aos requisitos dos clientes, legais e
regulamentares, incluindo as normas de combate a corrupcao e suborno;

Etica nos Negdcios: Conduzir todas as operacdes com transparéncia, repudiando
qualquer forma de vantagem indevida, garantindo que a busca pela qualidade nunca
se sobreponha aos principios éticos da MINERAMIX;

Foco no Cliente com Seguranca: Buscar a satisfacdo do cliente através de servicos

seguros, confiaveis e que respeitem a privacidade dos dados envolvidos.

A politica de gestédo da qualidade possui os seguintes fundamentos:
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Cumprir os Requisitos Normativos determinados como necessarios para o melhor
desempenho do Sistema de Gestao Integrado (SGI);

Promover a melhoria continua do Sistema de Gestao Integrado (SGI);

Promover a satisfacdo das partes interessadas pertinentes;

Conduzir seus negdcios com Honestidade e Integridade;

Promover a capacitacdo de seus colaboradores;

Conscientizar seus colaboradores e parceiros a agirem com honestidade e
integridade;

Encorajar o reporte de ndo conformidades, sejam elas de qualidade técnica ou
desvios de conduta, através do Canal de Denuncias da MINERAMIX, assegurando a
nao retaliacdo e o tratamento adequado das ocorréncias para a melhoria do Sistema
de Gestéo Integrado (SGI);
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» Atendimento as questbes de Meio Ambiente e Saude e Seguranca do Trabalho como
parte importante e prioritaria na estratégia e negocio da organizacao;

» Compromisso a seguranca de que as operacdes da MINERAMIX primardo pela
preservacdo da Seguranca e salude de nossos colaboradores e do Meio Ambiente,

primando pela melhoria continua do SGI.

03. MONITORAMENTO DA POLITICA DE QUALIDADE

O monitoramento das diretrizes da politica de qualidade, sdo acompanhadas por meio de
cumprimento de projetos de melhoria, pesquisa de satisfacéo de clientes, cumprimento de
plano de treinamento e avaliacdo de desempenho e monitoramento continuo por parte dos
diretores e gestores. As pesquisas de satisfacdo e avaliacbes de desempenho serdo
conduzidas em conformidade com a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD), garantindo
gue os dados pessoais de clientes e colaboradores sejam utilizados estritamente para a

melhoria continua dos processos, vedado o compartilhamento ndo autorizado.

04. COMUNICACAO DA POLITICA DE QUALIDADE

A politica da qualidade € estabelecida e aprovada através deste documento e divulgada aos

niveis apropriados pela empresa pelos seguintes meios:

» Aos colaboradores, fornecedores e a sociedade: no site da empresa:

https://mineramix.com.br/copia-home-2.

05. REVISAO E ATUALIZACAO:

A politica sera revisada periodicamente, no intervalo maximo de um ano, para garantir que
continua de acordo com as necessidades da empresa MINERAMIX SERVICOS LTDA, bem

como com as inovagdes no mercado.
Cabo Frio, 29 de janeiro de 2025.
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